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Пояснительная записка 

 

При составлении данной программы автором использованы следующие нормативно – правовые 

документы: 

 Федеральный государственный образовательный стандарт основного общего образования; 

 Основная образовательная программа основного общего образования МБОУ лицей 

«Созвездие» №131 г.о. Самара; 

 Авторская программа факультативного курса «Этикет» 8 класс  преподавателя МХК МБОУ 

Школа №54 Октябрьского района г. Самары Мотиной Е.Ю., Самара, 2005 

                  Актуальность курса: 

Знание и применение этикета в жизни необходимо. Человеку присуще стремление делать всё 

по «законам красоты» или эстетики. 

Цель программы – создание условий для развития нравственной, социально 

адаптированной личности, владеющей основами культуры поведения и осознающей важность 

общечеловеческих нравственных ценностей. 

Изучение курса направлено на достижение следующих 

задач: 

-  Дать представление о нравственных ценостях как составной части культуры; „ 

-  воспитать художественно-эстетический вкус, потребности в освоении ценностей мировой 

культуры, 

-  Познакомить учащихся с основами психологической грамотности, понятиями 

личности и коллектива, способами их взаимодействия; 

-сформировать убеждение в необходимости этического регулирования человеческих 

взаимоотношений; 

-  Применять  приобретенные знания и умения для расширения кругозора, осознанного 

формирования  собственной культурной среды. 

Результаты освоения курса 

Личностные: 

— формирование мировоззрения, целостного представления о мире и формах бытия искусства; 

 развитие умений и навыков познания и самопознания через искусство, 



накопление разнообразного и неповторимого опыта эстетического 

переживания, творческого отношения к проблемам; развитие образного 

восприятия и освоение способов художественного, творческого самовыражения 

личности; 

Метапредметные : 

- гармонизация интеллектуального и эмоционального развития личности;  

-подготовка к осознанному выбору индивидуальной образовательной или профессиональной 

траектории; развитие критического мышления, способности аргументировать свою точку зрения; 

—  формирование исследовательских, коммуникативных и информационных умений; применение 

методов познания через художественный образ; 

—  использование анализа, синтеза, сравнения, обобщения, систематизации; 

—  определение целей и задач учебной деятельности; 

—  выбор средств реализации целей и задач в их применении на практике; 

—  самостоятельная оценка достигнутых результатов. 

Предметные  

—  наблюдение (восприятие) объектов и явлений искусства; 

—  восприятие смысла (концепции, специфики) художественного образа, произведения искусства; 

  осознание места и роли искусства в развитии мировой культуры, в жизни человека и общества; 

  усвоение системы общечеловеческих ценностей; ориентация в системе моральных норм и 

ценностей, представленных в произведениях искусства; 

—  усвоение особенностей языка разных видов искусства и художественных 

средств , выразительности; понимание условностей языка искусства; 

—  различение изученных видов и жанров искусств, определение зависимости 

художественной формы от цели творческого замысла; 

— классификация изученных объектов и явлений культуры, структурирование 

изученного материала, информации, полученной из разных источников; 

  осознание ценности и места отечественного искусства; проявление устойчивого интереса к 

художественным традициям своего народа; 

—  уважение и осознание ценности культуры другого народа, освоение её духовного потенциала; 

—  формирование коммуникативной, информационной компетентности; описание явлений 

искусства с использованием специальной терминологии; высказывание собственного мнения о 



достоинствах произведений искусства; овладение культурой устной и письменной речи; 

—  развитие индивидуального художественного вкуса; расширение своего эстетического 

кругозора; 

—  Имение видеть свои ассоциативные связи и осознавать их роль в творческой 

деятельности; освоение диалоговых форм общения с произведениями искусства; 

— реализация своего творческого потенциала; использование различных художественных 

материален и выразительных средств искусства в своём творчестве. 

Воспитательные результаты: 
Результаты первого уровня (приобретение социальных знаний, понимания социальной 
реальности и повседневной жизни):  
приобретение знаний  

 об этике и эстетике повседневной жизни человека в обществе среди людей; 
 о принятых в обществе нормах поведения и общения; 
  об основах здорового образа жизни; 
 об истории своей семьи и Отечества; 
 о правилах конструктивной групповой работы: 
 об основах  разработки социальных проектов и организации коллективной творческой 

деятельности; 
 о способах самостоятельного поиска, нахождения и обработки информации; 
 о правилах проведения исследования  
 получение первоначального опыта самореализации; 
 приобретение знаний об интеллектуальной деятельности, о способах и средствах выполнения 

заданий;  

 формирование мотивации к учению через внеурочную деятельность. 
 приобретение знаний об интеллектуальной деятельности, о способах и средствах выполнения 

заданий;  

 формирование мотивации к учению через внеурочную деятельность. 

Формы достижения  результатов первого уровня: Беседы, диспуты, доклады  
 
Формы контроля результатов первого уровня: опрос, тестирование. 
 
Результаты второго уровня (получение опыта переживания и позитивного отношения к 
базовым ценностям общества): 

 самостоятельное или во взаимодействии с педагогом, значимым взрослым выполнение задания 
данного типа, для данного возраста; 

 умение высказывать мнение, обобщать, классифицировать, обсуждать. 
 развитие ценностного  отношения подростков к родному Отечеству, родной природе и 

культуре, труду, знаниям, своему собственному здоровью и внутреннему миру; 



 
Формы достижения  результатов второго уровня: Игры с деловым акцентом, интеллектуальный  или 
творческий клуб, дебаты, диспуты, дискуссии,  инсценировки, сюжетно-ролевые продуктивные игры 
 
Формы контроля результатов второго уровня: проект, газета, викторины, уроки - обощения 
Результаты третьего уровня (получение опыта самостоятельного общественного действия): 

 приобретение опыта исследовательской деятельности; 
 опыт публичного выступления; 
 опыт самообслуживания, самоорганизации и организации совместной деятельности с другими 

детьми. 
 
Формы достижения  результатов третьего уровня: исследовательские работы, социально – значимые 
акции в социуме (вне лицея), художественные акции, краеведческие экспедиции и слёты, фестивали и 
конкурсы. 
 
Формы контроля результатов третьего уровня: исследовательские конференции 
 

Содержание МХК ( 8 класс) 

и развитие гуманизма в художественной культуре Нидерландов. Устойчивость традиций 

культуры, их тесное переплетение с новым гуманистическим мировоззрением. Ведущая 

роль живописи как искусства, в котором наиболее ярко проявились гуманистические идеи 

Северного Возрождения. Появление станковой картины. 

Виды деятельности: познавательная, проблемно – ценностное общение 
Формы организации занятий: познавательная беседа, этическая беседа 
 

Тема 2. Борьба за разум 

Средние века и господство религиозной модели мира. Две «модели поведения» средневекового 

человека (благочестивая, повседневная и праздничная, карнавальная, «смеховая»).Критика людских 

пороков — новая тема искусства живописи, ее развитие в искусстве Нидерландов. Сохранение общей 

религиозной направленности, но тщательное воспроизведение реалий предметного мира. Все 

большее внимание к проблемам человека, размышления о его греховности. Назидательный характер 

изобразительного искусства. Иероним Босх и Питер Брейгель Старший. 

Виды деятельности: познавательная, проблемно – ценностное общение 
Формы организации занятий: познавательная беседа, этическая беседа 
Тема 3. Титаны Возрождения 

Высокое Возрождение в художественной культуре Италии. Новое, возрожденческое понимание 



человека, его отличие от человека античного и человека средневекового. Непревзойденность таланта 

Леонардо да Винчи, Рафаэля и Микеланджело. Оценка современниками масштаба их личности и 

творчества как титанов эпохи. 

Виды деятельности: познавательная, проблемно – ценностное общение 
Формы организации занятий: познавательная беседа, этическая беседа 
 

Тема 4. Какой стала картина мира в эпоху Возрождения 

Высокое Возрождение в Италии. Рим как центр культуры и Ватикан как центр католицизма. 

Сикстинская капелла в Ватикане. Росписи стен Сикстинской капеллы и её исполнители, общая 

стилистика их творческой манеры. Художественная картина мира в цикле фресок Сикстинской 

капеллы в Ватикане. Содержание фресок исторического времени. Работа Микеланджело над 

алтарной фреской «Страшный суд».Разнообразие и единство образов фрески — гимн мощи и разуму 

человека. 

Виды деятельности: познавательная, проблемно – ценностное общение 
Формы организации занятий: познавательная беседа, этическая беседа 
 

Тема 5. Величайший переворот 

Человек эпохи Возрождения как философская проблема. Оценка человека и его достоинств по 

сравнению с трактовкой эпохи Средневековья. Признание за человеком безграничных возможностей, 

проявляющихся в творческой деятельности. Понимание человека как художественно-творческой 

личности в эпоху Возрождения. Освобождение художника от средневековых традиций цеховой 

зависимости, осознание новой роли художника и его права на свободу в творчестве. Признание 

общественной значимости и социальной активности искусства. 

Виды деятельности: познавательная, проблемно – ценностное общение 
Формы организации занятий: познавательная беседа, этическая беседа 
 

Тема 6. Отступление религии под натиском жизни 

Предпосылки гуманистических идей эпохи Возрождения в художественной культуре Средних веков. 

Постепенное освобождение от религиозной схоластики. Литература, скульптура, живопись как куль) 

дологическая база эпохи Возрождения. Сочетание традиционных религиозных тем в искусстве, 

тематического диапазона через Античность. Формирование нового художественного: и новой 

художественной картины мира. Окончательная победа светского мировоззрения художественной 



культуре эпохи Возрождения. 

Виды деятельности: познавательная, проблемно – ценностное общение 
Формы организации занятий: познавательная беседа, этическая беседа 
 

Раздел 2. Художественная культура XVII в. Западная Европа 

Тема 7. Право на познание 

Конец эпохи Возрождения и место XVII в. в художественной культуре Западной Европы. Значение 

Нидерландской и Английской буржуазных революций в изменении социальной истории общества. 

XVII в. как необходимый этап перехода от идей Возрождения к идеям Просвещения. Сложность 

художественной жизни Западной Европы XVII в. Отражение общественных интересов в английской 

литературе. 

Виды деятельности: познавательная, проблемно – ценностное общение 
Формы организации занятий: познавательная беседа, этическая беседа 
 

 

Тема 8. Бракованная жемчужина 

Япония конца  XVI— начала XVII в. и формирование барокко— одного из главных стилевых в 

искусстве Западной Европы. Стиль барокко в архитектуре, скульптуре, Лоренцо Бернини — яркий 

представитель стиля барокко в итальянской скульптуре, библейские мотивы в его творчестве. 

Проникновение стиля барокко в художественную культуру Франции, Фландрии, Германии и России. 

Виды деятельности: познавательная, проблемно – ценностное общение 
Формы организации занятий: познавательная беседа, этическая беседа 
 

Тема 9. Бессмертие старого мифа 

Классицизм в искусстве Западной Европы. Роль Франции в сложении стиля. Роль и значение 

литературы в становлении эстетики французского классицизма, ее связь с эпохой и художественной 

культурой Античности. Архитектура классицизма. Синтез живописи, скульптуры, садово-паркового 

искусства в художественном образе архитектурных ансамблей классицизма. Живопись, её роль в 

эстетйке классицизма и нормативные принципы — ясность и логика сюжетного развития, отказ от 

индивидуального и бытового, смысловая символика деталей. Никола Пуссен — 

основоположник классицизма в изобразительном искусстве Франции XVII в. 

Виды деятельности: познавательная, проблемно – ценностное общение 
Формы организации занятий: познавательная беседа, этическая беседа 



 

Тема 10. Живописцы реального мира 

Голландия, начало формирования её национальной художественной школы, её роль в становлении 

реалистического направления в изобразительном искусстве. Тема жизни «маленького человека» — 

ведущая;: тема голландской живописи XVII в. Новый тип жанровой картины и ее особенности. 

Натюрморт— самостоятельная тема реалистической живописи XVII в. Утверждение эстетической 

ценности вещей, окружающих человека, как отражение его быта, характера, мировоззрения. 

Открытие национального пейзажа и его поэтизация. 

Виды деятельности: познавательная, проблемно – ценностное общение 
Формы организации занятий: познавательная беседа, этическая беседа 

 

Тема 11; Художник и его модель 

Концепция человека в художественной культуре XVII в., её отличие от концепции человека эпохи 

Возрождения. Развитие жанра портрета, его расцвет и место в системе искусств Нового времени. 

Разнообразие социальных типов и психологических характеристик в жанровом портрете.Ведущие 

представители национальных школ в искусстве XVII в. — Диего Веласкес (Испания), Питер Пауль 

Рубенс (Фландрия), Рембрандт Ван Рейн (Голландия). Краткие биографические сведения об этих 

живописцах и их творческая практика. 

Виды деятельности: познавательная, проблемно – ценностное общение 
Формы организации занятий: познавательная беседа, этическая беседа 

 

Тема 12. Навстречу Просвещению 

Формирование европейских государств (Италия, Франция, Голландия, Испания, Фландрия) нового 

типа, их роль в общественной истории и проблема национальных школ в искусстве. Интерес к 

реальному миру как главная идея эпохи в художественной культуре Нового времени. Выдвижение 

на первре место литературы и живописи как видов искусства, способных наиболее полно отразить 

социальные противоречия эпохи. Основные проблемы художественной культуры XVII в. в Западной 

Европе — проблема художественных стилей и направлений, проблема жанров, 

пема художника и общества. 

Виды деятельности: познавательная, проблемно – ценностное общение 
Формы организации занятий: познавательная беседа, этическая беседа 



 

Раздел 3. Художественная культура XVIII в. Западная Европа. Россия 

 

Тема 13. Россия на пути к Европе 

Борьба светского и религиозного мировоззрения в художественной культуре России XVII в. 

Пограничное положение XVII в. — конец периода Древней Руси, сходство художественных 

процессов с идеями эпохи Возрождения. «Дивное узорочье» как тенденция в развитии культовой 

архитектуры XVII в. Отход от средневековых традиций, стремление к внешней нарядности, 

усиление декоративного начала, утрата резкой обособленности культового зодчества от 

гражданского строительства. Проникновение светских элементов в религиозную монументальную 

живопись. 

Виды деятельности: познавательная, проблемно – ценностное общение 
Формы организации занятий: познавательная беседа, этическая беседа 

 

Тема 14. «Парадиз, не хуже Версальского» 

Художественная культура России в XVIII в., её переход от религиозной культуры XVII в. к светской 

форме мышления. Деятельность Петра I и его решительный поворот в сторону Западной Европы, 

строительство Санкт-Петербурга — первого в России города европейского типа. «Парадный» и 

строительная деятельность В.В. Растрелли. Определяющее значение стиля барокко j архитектуре 

Петербурга первой половины XVIII в. Первые резиденции Петра I и начало строительства 

Петергофа— «парадиза, не хуже Версальского». История ансамбля, соединение в нём ведущих 

европейских стилей барокко и классицизма. 

Виды деятельности: познавательная, проблемно – ценностное общение 
Формы организации занятий: познавательная беседа, этическая беседа 

 

Тема 15. Исправление Просвещением 

Зарождение идей Просвещения в английской художественной культуре XVIII в. Гуманистическая 

основа Просвещения — вера в неограниченные возможности человеческого разума и 

преобразующую искусства. «Критическая» основа английского Просвещения как средства 

социального переустройства общества. Популярность театра, ведущее положение литературы и 

возрастающая роль искусства живописи. Распространение идей Просвещения в России. Человек 



эпохи русского Просвещения в портретной галерее XVIII в. (Ф.С. Рокотов, Д.Г. Левицкий, В.Л. 

Боровиковский). Э.М. Фальконе и его конная статуя Петра I, прозванная «Медным всадником». 

Оценка эпохи Екатерины Великой в одах М.В. Ломоносова и Г.Р. Державина. 

Виды деятельности: познавательная, проблемно – ценностное общение 
Формы организации занятий: познавательная беседа, этическая беседа 

 

Тема 16. «Быть самим собой» 

Идеи Просвещения в художественной культуре Западной Европы. Распространение идей 

Просвещения и возможность обмена ими между странами Западной Европы через драматургию. 

Образ Фигаро как отражение общеевропейских качеств в облике человека и возрастающей роли 

представителя третьего сословия. «Севильский цирюльник» и «Безумный день, или Женитьба 

Фигаро» — самые знаменитые комедии Пьера Огюстена Бомарше. Венский музыкальный театр 

(«Венская опера») и его значение в развитии жанра. Утверждение ценности человеческой личности 

вне зависимости от социальной принадлежности — главная идея Просвещения, её воплощение и 

отражение в судьбе Бомарше, Моцарта и героя их произведений — Фигаро. 

Виды деятельности: познавательная, проблемно – ценностное общение 
Формы организации занятий: познавательная беседа, этическая беседа 

 

Тема 17. «Служить имени своему». Итоговое занятие.Человек и мир в искусстве Просвещения 

Социально-экономическое положение Германии к началу XVIII в., её территориальная 

раздробленность  на отдельные земли с независимым правлением. Осознание общности языка 

культуры. Распространение идей Просвещения в художественной культуре Германии. 

Возрастающая роль литературы и музыки в системе искусств. Решение общечеловеческих 

гуманистических проблем просветительской эпохи через обращение к идеям и образам 

средневековой культуры. И.С. Бах. Его личность и творчество. И.В. Гёте. Личность и масштаб 

дарования. «Фауст» Гёте — сложнейшее для понимания произведение. Самостоятельное место 

XVIII в. в исторической ленте времени. Главный отличительный признак эпохи — идеи 

Просвещения. Отражение идей Просвещения в основных видах искусства — литературе, музыке, 

живописи. Новые герои и новые сюжеты в искусстве Просвещения. Особенности Просвещения в 

странах Западной Европы и России. 

Виды деятельности: познавательная, проблемно – ценностное общение, проектная деятельность  
Формы организации занятий: познавательная беседа, этическая беседа, исследовательская 

 

 



 
 



II

 

 

 

Тематическое планирование по МХК  (8 класс) 

№ 
п/п 

Разделы и темы занятий Общее 
кол-во 
часов 

Теоретические 

занятия 

Практические 

занятия 

Раздел 1 
Художественная культура эпохи 
Возрождения, Западная Европа 

6 

  

1. Прорыв в действительность 1 0,5 0,5 

2. Борьба за разум 1 0,5 0,5 

3. Титаны Возрождения 1 0,5 0,5 
4.  1 0,5 0,5 

5. Величайший переворот 1 0,5 0,5 

6. Отступление религии под 
натиском жизни 

1 
0,5 0,5 

Раздел 2 Художественная культура 
XVII в. Западная Европа 

6 

  

7. Право на познание 1 0,5 0,5 
8. Бракованная жемчужина 1 0,5 0,5 

9. Бессмертие старого мифа 1 0,5 0,5 
10. Живописцы реального мира 1 0,5 0,5 

11 Художник и его модель 1 0,5 0,5 

12  Навстречу Просвещению 1 0,5 0,5 

 
XVII 

Раздел 3 божественная 
культура  Западная Европа. 
Россия 

5 

  

13. Россия на пути к Европе 1 0,5 0,5 
14. «Парадиз, не хуже 

Версальского» 
1 

0,5 0,5 

15. Исправление Просвещением 1 0,5 0,5 

16. «Быть самим собой» 1 0,5 0,5 
17. «Служить имени своему». 

Итоговое занятие. Проект 
1 

0,5 0,5 

 

 Итого 17 8,5 8,5 
 

Итого в процентах 100% 50% 50% 

Процент пассивности 
 

50% 
 



 

Содержание Этикет ( 8 класс) 

Тема 1. Понятие “этикета» 

Ритуал, этикетка, этикет. Норма поведения в первобытном обществе. Появление норм, правил 

поведения до 988 года. Жрецы – хранители правил поведения на Руси. Этикет до Крещения Руси. 

Появление норм, правил в разных странах. Поэма Гомера «Одиссея» как первая рукопись о культуре 

поведения в Древней Греции. Италия – родина светского этикета на Руси. 

Виды деятельности: познавательная, проблемно – ценностное общение 
Формы организации занятий: познавательная беседа, этическая беседа 
 

Тема 2. История этикета 

Первое появление столовых приборов. Поведение за столом до Крещения  Руси. 1204 год – появление 

книги «Правила поведения на Руси». 16 век – появление «Домостроя». Пётр 1 и «Юности честное 

зерцало». Галантный век Людовика 4. Появление бытового, политического и придворного этикета. 

Виды деятельности: познавательная, проблемно – ценностное общение 

Формы организации занятий: познавательная беседа, этическая беседа 

 

Тема 3. Этикет приветствия и представления 

Слова приветствия. Движения, жесты  приветствия в разных странах. Рукопожатия. Типы 

рукопожатий. Общепринятые нормы приветствия. Особенности представления женщин, мужчин, 

ровесников, старших. 

Виды деятельности: познавательная, проблемно – ценностное общение 
Формы организации занятий: познавательная беседа, этическая беседа 
 

Тема 4. Речевой этикет 

Речевое  общение в разных странах. Специфика речевого этикета в России. Обращение к мужчине, 

женщине, детям. Виды обращений («брат», «товарищ», «госпожа», «батюшка» и т.п.) 

Виды деятельности: познавательная, проблемно – ценностное общение 
Формы организации занятий: познавательная беседа, этическая беседа 
 

Тема 5. Правила беседы 

Выбор темы. Интонация. Такт. Умение говорить. Умение слушать. Этикет невербального общения. 

Виды деятельности: познавательная, проблемно – ценностное общение 
Формы организации занятий: познавательная беседа, этическая беседа 
 

Тема 6. Телефонный разговор 

Определение темы разговора. Как начать разговор. Последовательность разговора. Грубость, такт, 

вежливость при телефонном разговоре. Специфика разговора по мобильному телефону. 

Виды деятельности: познавательная, проблемно – ценностное общение 



 

Формы организации занятий: познавательная беседа, этическая беседа 
 

Тема 7. Эстетика одежды 

Внешний облик человека. Мода и вкус. Одежда женщины и мужчины (для дома, работы, отдыха). 

Цвет, фасон, фигура. Роль аксессуаров. 

Виды деятельности: познавательная, проблемно – ценностное общение 
Формы организации занятий: познавательная беседа, этическая беседа 
 

Тема 8. Гостеприимство 

Виды приглашений. Встреча гостей. Внешний вид хозяина вечера. Размещение гостей за столом. 

Подача блюд. Правила поведения за столом. Нежданный гость. К вам приехали дальние родственники. 

Виды деятельности: познавательная, проблемно – ценностное общение 
Формы организации занятий: познавательная беседа, этическая беседа 
 

Тема 9. Подарки  

Вручение и получение подарка. Ценность подарка. Специфика подарков для женщин и мужчин. 

Детские подарки. Подарки в официальной среде. Подарки близким людям. Упаковка подарков. 

Цветочный этикет. 

Виды деятельности: познавательная, проблемно – ценностное общение 
Формы организации занятий: познавательная беседа, этическая беседа 
 

Тема 10. Застольный этикет и трапеза 

Размещение гостей. Застольный разговор. Тосты. 

Виды деятельности: познавательная, проблемно – ценностное общение 
Формы организации занятий: познавательная беседа, этическая беседа 
 

Тема 11. Этикет в общественных местах 

Поведение людей на улице, в лифте, в городском транспорте, в поезде, в самолёте, в автомобиле, в 

магазине, кафе, театре, библиотеке, музее, в больнице, в церкви, в гостинице. 

Виды деятельности: познавательная, проблемно – ценностное общение 
Формы организации занятий: познавательная беседа, этическая беседа 
 

Тема 12. Международный этикет 

Особенности культуры, традиций разных стран. Ознакомление с «языком» телодвижений. Как 

правильно вести себя в другой стране. 

Виды деятельности: познавательная, проблемно – ценностное общение 
Формы организации занятий: познавательная беседа, этическая беседа 
 

Тема 13 Культура и этикет служебных отношений 



 

Собеседование перед приёмом на работу. Взаимоотношения в коллективе. Имидж современного 

делового человека. 

Виды деятельности: познавательная, проблемно – ценностное общение 
Формы организации занятий: познавательная беседа, этическая беседа, исследовательская работа 
 

Тематическое планирование по Этикету (8 класс) 

№ Тема занятия  Общее 

количество часов 

Теоретические 

занятия  

Практические 

занятия 

1 Понятие “этикета» 1 1  

2 История этикета 1 1  

3 Этикет приветствия и 

представления 

1  1 

4 Речевой этикет 1 1  

5 Правила беседы 1 0,5 0,5 

6 Телефонный разговор 1 0,5 0,5 

7 Эстетика одежды 1 0,5 0,5 

8 Эстетика одежды 1  1 

9 Гостеприимство 1 0,5 0,5 

10 Подарки 1 1  

11 Подарки 1 0,5 0,5 

12 Застольный этикет и трапеза 1 0,5 0,5 

13 Этикет в общественных 

местах 

1 0,5 0,5 

14 Международный этикет 1 1  

15 Международный этикет 1  1 

16 Культура и этикет 

служебных отношений 

1  1 

17 Культура и этикет 

служебных отношений 

1  1 

Итого: 17 8 9 

Итого в процентах: 100% 48% 52% 

Процент пассивности:   48%  

 

 

  

 



 

 


